Zarzadzanie wiedzg i
organizacyjne uczenie sie

Prowadzacy: tukasz Lipski



Cel

Zrozumienie istoty procesu organizacyjnego uczenia sie, ktory integruje:
zarzadzanie wiedzg czyli pozyskiwanie, tworzenie, wykorzystanie wiedzy i
dzielenie sie nig

oraz

zarzadzanie zmiang czyli proces wdrazania zmian organizacyjnych




Zarzadzanie wiedza




Wiedza to wiecej niz:
® informacja,
® tekst,

® dokument.

powstawanie

wiedzy

To siec:

. . I
powigzan,

® relacji,

® skojarzen.

dzielenie sie
wiedza

Zarzadzanie wiedzg czyli czym?

Miedzy:
® informacjami,
® doswiadczeniami,

® spostrzezeniami.

wykorzystywanie
wiedzy



Zarzadzanie wiedzg — kilka faktow

Do 80% pytan o charakterze merytorycznym zadawanych w organizacji powtarza
sie.

6 —12% czasu pracy pracownika to czas poswiecony na znalezienie wtasciwe;
osoby lub zrodta informac;i.

7 —20% czasu pracy ekspertow i specjalistow to czas poswiecony na udzielani
odpowiedzi na powtarzajace sie pytania.

Obecnie mniej niz 20% wiedzy organizacji jest w jakikolwiek sposob utrwalana.



Dysfunkcje zarzadzania wiedzg

»Silosy wiedzy” — ograniczona komunikacja

»Nie wiemy, co wiemy” — trudnosci w docieraniu do wiedzy
.Wiedza to potega” — ograniczone dzielenie sie wiedz3
~Wymyslanie kota” — powielanie wykonanej juz pracy
+Wiedza ginie” — brak dbatosci o aktywa wiedzy

,Nie moje, niedobre” — niewykorzystanie wiedzy innych oraz niewykorzystywanie
doswiadczen

~Pozeracze czasu” — zbiurokratyzowane procesy, niepotrzebne czynnosci



Wiedza a kultura organizacyjna

Psychologiczne bariery przeptywu wiedzy:
® "gromadzisz wiedze — masz wtadze — budujesz swoj autorytet”,

® "korzystajac z cudzej wiedzy przyznajesz, ze jestes niekompetentny".

Motywowanie do dzielenia sie wiedza:
® ocenianie pracownikow,
® udziat w efektach wykorzystania wiedzy,

® tworzenie warunkow do wymiany wiedzy:
¢ czas,
® miejsce,

¢ technologia.



Komponenty wiedzy

® wiedza typu know-what, czyli wiedza o faktach przedstawianych na ogotw
formie liczb, zestawien i raportow, wiedza ma tu w zasadzie charakter
informacji

® wiedza typu know-why, ma charakter wiedzy naukowej. Ten rodzaj wiedzy
lezy u podstaw postepu technicznego i technologicznego, udoskonalania
produktow i procesow produkcyjnych w roznych dziedzinach gospodarki.
Powstaje ona gtownie w uczelniach, instytucjach, innowacyjnych
placowkach badawczo-naukowych i laboratoriach.




Komponenty wiedzy

® wiedza typu know-how, dotyczy umiejetnoscii zdolnosci do wykonywania
roznych dziatan, tworzona jest gtownie przez edukacje. Moze miec forme
wiedzy naukowej, technicznej i organizacyjnej. Rozprzestrzenia sie przez

system gromadzenia i udostepniania, poprzez wewnetrzne i zewnetrzne
systemy i sieci komunikac;ji

wiedza know-who, to wiedza o tym, kto posiada zdolnosci i umiejetnosci w
okreslonej dziedzinie i sposob dostepu do roznych zrodet wiedzy. Ma istotne

znaczenie dla pracy managerow i skutecznosci biezgcego zarzadzania
organizacja



Hierarchia poznawcza

‘Wiedza

e Doswiadczenie,

' ekspercki wglad,
Informacje uwzgledniajaca
konsekwencje
e Pogrupowane,
przeanalizowane,
osadzone w
kontekscie

Dane

e Suche fakty, bez
interpretacji,
pozbawione
kontekstu i znaczenia




Piramida wiedzy

/ ® Porownania \

® Swiadomos¢
konsekwencji
informacji

® Ustalanie
zwigzkow /
Informacje
® Nadawanie
kontekstu

D ane ¢ Kategoryzacja

® Obliczenie

® Korekta

/




Konwersja danych w informacje i wiedze

Przyklad

Dane 100 czotgow T72 Brak kontekstu

Informacje 100 czotgow T72 w rejonie AB271683  Osadzenie danych w kontekscie terenu
oraz potozenia wojsk wtasnych

Wiedza Zesrodkowanie 100 czotgow T72 w Poznanie bazujace na doswiadczeniuy,
rejonie AB271683 moze wskazywac, analizie lub badaniu sprawia, ze
ze przeciwnik wprowadzit do walki informacje uzyskujg znaczenie

odwod



Proces zarzadzania wiedzg

Cele zarzadzania |
wiedza

Lokalizowanie
Jak zapewnic przejrzystosc
opisu oraz sposobdw
lokalizac;ji?

Pozyskiwanie
Jakie zasoby wiedzy
pozyskac z zewnatrz

organizacji?

Rozwijanie
Jak kreowac nowe
umiejetnosci, produkty,
procesy i metody

zarzadzania?

Informacja zwrotna .
Ocena wiedzy

Zachowanie
Jak nie tracic¢ tego co mamy
wewnatrz organizacji?

Wykorzystywanie
Jak produktywnie
wykorzystac wiedze?

Rozpowszechnianie
Jak udostepniac zasoby
wiedzy?

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = =



Rodzaje wiedzy

WIEDZA JAWNA WIEDZA UKRYTA




wiedza
ukryta

wiedza
ukryta

Konwersja wiedzy

r wiedza ukryta

SOCJALIZACJA

wiedza ukryta j

EKSTERNALIZACJA

INTERNALIZACJA

KOMBINACJA

L wiedza jawna

wiedza jawna J

wiedza
jawna

wiedza
jawna



Zarzadzanie zmiang




Czym jest zmiana?

® Zmiang okresla sig roznice miedzy jednym stanem, w czasie t1, a innym stanem, w
czasie t2, bez wskazywania na jej przyczyny, formy, skutki.

® Zmiana to dokonywanie dziatan przeobrazajacych istote rzeczy lub zjawisk.

® Zmiana to przejscie z jednego stanu do innego, jakosciowo roznego

Zmiana = const



Typy zmian

Kryteria podziatu Rodzaje zmian organizacyjnych

Charakter impulsu sprawczego Dobrowolne lub przymusowe

Zwigzek ze zmianami otoczenia Reaktywne lub aktywne

Charakter zmian Adaptacyjne lub innowacyjne

Zakres zmian Czastkowe lub catosciowe

Przedmiot zmian Technologiczne iflub strukturalne i/lub skierowane
na ludzi

Sposob przeprowadzania Ewolucyjne lub rewolucyjne

Ciggtosc procesu zmian Stopniowe lub skokowe



Zanim rozpocznie sie zmiany...

Trzy ,filtry”, ktore warto zastosowac przed zmiana:

® Zastanowienie sie nad koniecznoscig zmiany (co sie stanie jesli
zmiany nie dokonamy).

® Zastanowienie sie nad uzytecznoscig zmiany (co zmiana nam
przyniesie, jakie bedg jej skutki dla mnie i dla nas wszystkich, czy
nalezy czemus zapobiec czy cos wprowadzic).

® Jakie sginteresy decydujace dla akceptowania zmian (ludzie zadaja
sobie pytanie — czy ta zmiana poprawi mojg/naszg sytuacje? Co
wygram kiedy sie na nig zgodze?)




Wprowadzanie zmian

1. Planowanie
®  Analiza stanu obecnego

®  Planowanie stanu przysztego

®  Analizaluk
®  Opracowanie planu przejscia, zawierajgcego czas, budzet, standardy itd.
2. Realizacja (wprowadzenie)

3. Kontrola (oraz ewentualne dziatania korygujace)



Pierwszy efekt zmiany....

® Uznanie koniecznosci istnienia okresow przejsciowych, w trakcie ktorych
wydajnosc obniza sie. Na dfugosc takich okresow wptyw maja: stopien trudnosci
projektu, dostepnosc zasobow, sposob wdrazania zmiany, postawa personelu i
Inne.

A

Czas

Sprawnosc organizacji




Zmiany w dtuzszej perspektywie

\ Czas

Sprawnosc organizacji




Zrédta oporu wobec zmian:

niepewnosc,

odczuwane zagrozenie,

roznice w postrzeganiu,
negatywne doswiadczenia,
obawa przed popetnieniem btedu,
niechec do wysitku i uczenia sie,
niskie zaufanie do kierownictwa.



Przezwyciezanie oporu wobec zmian:

wyjasnianie i komunikowanie,
wspotuczestnictwo,

ostabianie czynnikow nie sprzyjajgcych zmianom,
negocjowanie,

manipulacja i wymuszanie.



Organizacja uczaca sie




Pojecie organizacji uczacej sie

Uczenie sie organizacji oznacza proces doskonalenia jej dziatan dzigki wigksze;
wiedzy pracownikow i ich gtebszemu zrozumieniu zasad i celow funkcjonowania
organizacji.

Organizacje s3 postrzegane jako organizacja uczaca sie, kiedy potrafia wpisac
historyczne doswiadczenia we wzorce, ktore nakreslaja kierunki ich dziatania i
rozwoju.

Uczenie sie organizacji to proces identyfikowania i eliminowania btedow.

Uczaca sie organizacja to taka, ktora wspomaga uczenie sie wszystkich je;
cztonkow (indywidualne, zespotowe, organizacyjne) i sama ciagle sie przeksztatca.



Warunki funkcjonowania

Myslenie
/ systemowe \

Uczenie si¢
zespotowe

Mistrzostwo
osobiste
Wspdlna Modele
wizja myslowe




Warunki funkcjonowania

’ . * jako punkt wyjscia
MYSlen 1€ systemowe * piata dyscyplina wspierajgca i integrujgca cztery ponizsze
» chec¢ i umiejetnosc¢ ksztattowania wlasnej wizji

Mistrzostwo osobiste [ doskonalenie umiejetnosci

gteboko zakorzenione sposoby postrzegania swiata jako Swiata

Modele myS|OWG otwartego na ludzi i procesy uczenia sie

kreowanie wspolnej tozsamosci i poczucia sensu dziatalnosci

Ws pOI Na WizZja kolektywny obraz przysztosci

rozwijanie zdolnosci grupy (nie jednostek) do zdobywania i
akumulowania wiedzy

Uczenie sie zespotowe



Organizacja uczaca sie

Organizacja uczca sie to organizacja, ktora w sposob aktywny:
® generuje
® identyfikuje
®  przetwarza
®  wykorzystuje

wiedze w celu dostosowania sie do zmian w otoczeniu.



